Ergebnisse der quantitativen
Befragung zu Digitalisierung
in der Jugendverbandsarbeit
2023-2025



Jugendverbandsarbeit bringt junge Men-

schen zusammen und befdhigt sie, in ihrem

sozialen Umfeld und der Gesellschaft im

Allgemeinen aktiv zu werden. Heute mehr

denn je ist es wichtig, demokratische Wer-

te zu stdrken und junge Menschen darin zu

ermutigen, sich fUr sie einzusetzen.

Jugendverbandsarbeit lebt vom Miteinander — junge Menschen kommen in Freizeitangeboten,
in gemeinsamen Projekten und auf Ferienfreizeiten zusammen, erleben Gemeinsames und kniipfen
wichtige Beziehungen.

Aber auch vor der Jugendverbandsarbeit macht die Digitalisierung keinen Halt. Vieles lauft in den
Verbénden schon digital: Darunter die Kommunikation unter Ehrenamtlichen, die Veranstaltungs-
vorbereitung, die Verwaltung und die Bewerbung von Angeboten. Deswegen hat der Landesjugendring
NRW in seinen 25 Mitgliedsverbénden 2024 mittels einer Online-Befragung 2.058 ehren-, neben- oder
hauptamtlich Aktive gefragt, wie digitale Tools ihre Arbeit beeinflussen.

Deutlich wurde: Digitale Tools sind in der Jugendverbandsarbeit unentbehrlich — und zwar fiir
Hauptamtliche wie Ehrenamtliche!

Aktuelle Nutzung digitaler Tools in den Verb&nden (Anteil der Befragten)



Kommunikationstools ,@
Tools zur Verwaltung von E-Mails, Kontakten,
Kalendern und Aufgaben _@

Die Befragten wiinschen sich auBerdem einen Ausbau in der Nutzung digitaler Tools fiir diverse Aufgaben

innerhalb der Jugendverbande. AusschlieBliche Présenzveranstaltungen werden sich kaum gewinscht. WAS ES BRAUCHT
Wunsch nach zukinftigem Umsetzungsformat Bedarfsorientierte Manahmen!

von Jugendverbandsaufgaben @ digital hybrid @ in Présenz

Die Befragung hat verschiedene Chancen und Heraus-

forderungen von Digitalisierung in Jugendverbanden

herausgestellt. Dadurch wurden einige Bediirfnisse
der Jugendverbénde deutlich, um ihre Arbeitsprozesse
. und Angebote zukunftsfahig zu gestalten.

Infos zu Infos zum Anmeldung zu Termin- Kommunikation Austausch von Infos
Veranstaltungen Ehrenamt Veranstaltungen abstimmungen mit Teilnehmenden und Dokumenten




Digitale Tools bereichern die Verbandsarbeit.

Verbandsarbeit erfordert die Koordination zwischen einer Vielzahl von Personen innerhalb und unterschiedlichsten Akteur_innen auBerhalb der Verbinde
(z.B. Fachkrifte, Enrenamtliche, Teilnehmende, Schulen, Jugendamter). Die Befragten machen Uiberwiegend klar, dass digitale Tools diese Arbeit auf vielfache Art
und Weise erleichtern. Insbesondere die Befragten, die bereits mehrere Tools nutzen, erkennen diese Mehrwerte.

Durch den Einsatz digitaler Tools, ... @ 1-3 Tools 4-6Tools @ 7-9 Tools
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Damit Jugendverbédnde die festgestellten Mehrwerte

von digitalen Tools bestmdglich nutzen konnen,
um junge Menschen zu erreichen, braucht es eine
starkere finanzielle Forderung fiir Software und
Hardware in den Verbénden.

AuBerdem muss auch die Digitalisierung von Verwal-

o o ©  © o o © S o N = o S5 o o S ~ < N
133 (B33 (3|33 233 (233 33 3 |3 R tungs- und Planungsprozessen auf kommunaler und
werden meine  kann ich mich hat unser hat sich Zugang  habe ich mehr ~ macht es mehr  fiihle ich mich fiihle ich Landesebene Vorangetrieben Werden, um gemein-
Verwaltungs- besser mit Verband mehr zu Wissen Zeit fiir andere  SpaB, digitale liberfordert. mich aus-
aufgaben anderen Reichweite. (iber Ablaufe Aufgaben. Angebote zu geschlossen. same Arbeitsprozesse eﬁizienter Zu gesta"en_
erleichtert. absprechen, im Verband gestalten.

koordinieren. verbessert.



Digitale Formate kénnen Teilhabebarrieren abbauen - beispielsweise im Idndlichen Raum.

Digitale Veranstaltungen kénnen bequem Zuhause wahrgenommen werden — das gibt mehr jungen Menschen die Chance, an Angeboten der Jugendverbande
teilzunehmen. Das betrifft insbesondere Menschen im landlichen Raum, wo selten Angebote stattfinden und Interessierte eine weite Anreise auf sich nehmen miissen,
um im Jugendverband aktiv zu werden. Beispielsweise zur Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen wiinschen sich insbesondere die Befragten im landlichen Raum
mehr digitale und hybride Angebote.

Fort- und Weiterbildungen: Wunsch nach zukUnftiger @ analog digital @ hybrid nicht festgelegt
Umsetzung nach Wohnort

49.9%
‘ WAS ES BRAUCHT
41,0%
’ 36.1% Digitale Infrastruktur ausbauen!

33,2% ‘
27,3% . Damit junge Menschen iiberall an den bereits
. . vielfaltigen digitalen Angeboten der Jugend-
20,3% ! T verbandsarbeit teilhaben konnen, brauchen
sie den richtigen Zugang — auch zum Internet!
Deswegen miissen Glasfaser- und Mobilfunk-
netze in ganz Deutschland und inshesondere

T T im landlichen Raum ausgebaut werden.
Aktuell (N=1.506) Urbaner Wohnort (N=1.113) Léndlicher Wohnort (N=482)
50.000 bis 100.000+ <5.000 bis <50.000+

Einwohner_innen Einwohner_innen



Vor allem Ehrenamtliche sind auf private Endgerdite angewiesen.

Digitalisierung kann auch eigene Teilhabebarrieren mit sich bringen, denn: Zur Nutzung digitaler
Tools sind junge Menschen auf entsprechende Endgeréte angewiesen. Die Befragung stellt heraus,
dass Ehrenamtliche in ihrer Verbandsarbeit iiberwiegend ihre privaten Endgeréte nutzen. Das kostet
Geld und schafft Chancenungleichheit! Dabei lebt die Verbandsarbeit von den vielféltigen Perspektiven
und Lebensrealitaten junger Menschen.

Gerdtenutzung fUr die Verbandsarbeit nach Funktion im Verband @ Privates @ Geréat vom Beides
Endgerat Verband

Ehrenamtliche Hauptamtliche

WAS ES BRAUCHT

Digitale Ausstattung sichern

- und zwar nachhaltig!

Ehrenamt sollte kein Privileg sein. Junge Menschen
sollen unabhéngig von ihrem soziodkonomischen Status
die Chance haben, sich ehrenamtlich zu beteiligen.
Dafiir braucht es mehr Forderung fiir Software und
digitale Endgerate, von der auch Ehrenamtliche
profitieren kdnnen — projektunabhéngig!

Dort wo digitale Tools vorhanden sind, braucht es Unterstitzung in ihrer Nutzung.

Digitale Tools bieten viele Chancen, aber der Einsatz neuer Tools braucht auch eine geeignete Einfiihrung und Begleitung. Die Befragung beleuchtet dringende

Bedarfe nach Ansprechpersonen fiir technische Probleme sowie nach IT-Schulungsangeboten:



Verbesserungsbedarf in der digitalen Infrastruktur
von Jugendverbénden

Negative Bewertung der Ausstattung (als “sehr schlecht” oder “eher schlecht”)

WAS ES BRAUCHT

Digitale Kompetenzen stérken!

Um junge Menschen im digitalen Raum zu erreichen,
braucht es Medien- und Digitalkompetenz. Damit sollten
die Verbande nicht allein gelassen werden! Es braucht
mehr Forderung, damit Haupt- und Ehrenamtliche sich

o weiterbilden und das volle Potenzial von Jugendver-
. . 39,4%
30,4% ) 30,3% ) Verfiigbarkeitvon 70.2% bandsarbeit im digitalen Raum ausschdpfen konnen.
Ausstattung mit Ausstattung mit Ansprechpersonen bei SER/0
Endgeraten Software technischen Problemen IT-Schulungsangebote

FUR EINE ZUKUNFTSFAHIGE JUGENDVERBANDSARBEIT!

Die Digitalisierung kann die Jugendverbandsarbeit auf mehreren Wegen bereichern:

e Mehr Menschen, vor allem im landlichen Raum, kdnnen an der Jugendverbandsarbeit teilhaben.
¢ Die Angebote der Jugendverbande konnen mehr Menschen erreichen.

¢ Die Koordinations- und Kommunikationsarbeit im Verband kann vereinfacht werden.

e Durch stérkere zeitliche Flexibilitat konnen junge Menschen ihr ehrenamtliches Engagement

mit Schule, Ausbildung, Studium oder Beruf besser vereinbaren.




i Gefordertvom

Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie,
i Flucht und i

i des Landes Nordrhein-Westfalen

(b

Im Rahmen des sogenannten Wirksamkeitsdia-
logs erfassen die Mitgliedsverbidnde des Landes-
jugendrings NRW bereits seit 1998 die durch die
Fachbezogene Pauschale geforderten Aktivitdten
der Jugendverbédnde und werten diese aus.

Darliber hinaus bestimmen und untersuchen die Ver-
bande regelmaBig Schwerpunktthemen der verband-
lichen Kinder- und Jugendarbeit, um Erkenntnisse
liber die Qualitét und Voraussetzungen ihrer Arbeit zu
gewinnen. Die GEBIT Miinster unterstiitzt die Verbande
in ihrem Wirksamkeitsdialog und hat sie auch bei der
Anlage dieser Studie begleitet, den Fragebogen ent-
wickelt und die Daten ausgewertet.
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